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KALITE POLITIKASI

Dellsa Kimya olarak, endustriyel tutkal ve kimyasal trlinler sektoriinde yenilikgi, gtvenilir ve
surdurdlebilir ¢ézimler sunmak firma olarak benimsedigimiz temel ilkemizdir. Mdusteri
memnuniyetini, surekli gelisimi ve kalite bilincini kurum kiltrdmuzin ayrilmaz bir pargasi
olarak kabul etmekteyiz.

Bu ilkelerimiz dogrultusunda:

= Kalite Yonetim Sistemi’'ni (ISO 9001) slreglerimizin temeline yerlestirerek etkinligini
surekli gdézden gegirmeyi ve iyilestirmeyi,

= Masteri ihtiyaglarini dogru analiz ederek, musteri beklentilerini agan Urin ve hizmetler
sunmayi,

» Hammadde temininden Urtn teslimatina kadar tum sureclerde kalite odakli yaklagimi
benimsemeyi,

= Ar-Ge ve inovasyona yatirim yaparak, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeyi ve
rekabet gicimuzi artirmayi,

= Sureg performanslarimizi izleyerek, verimliligimizi ve Urtn kalitemizi surekli artirmayi,

= Tum gahganlarimizin kalite bilincini artirmak amaciyla duzenli egitimler ve farkindalik
calismalari gerceklestirmeyi,

» Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla kalite standartlarimizi paylasarak, strdarilebilir bir
kalite zinciri olugturmayi,

» Faaliyetlerimizi ulusal ve uluslararasi mevzuat ve yasal sartlara uygun ve ornek bir
yonetim sistemi ile yuritmeyi,

= Yasal mevzuatlar ile uyumlu olarak benimsedigimiz kalite ilkelerimizi ¢esitlendirerek
kalite ve musteri memnuniyetini artirmayi taahhit ederiz.

Kalite, sadece kontrol edilen bir sonug degil; her asamada sahiplenilmesi gereken bir strectir.
Bu bilincle, Dellsa Kimya olarak her bireyinin katkisiyla surekli iyilesen bir yapi olusturmayi
hedefliyoruz.
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