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KALİTE POLİTİKASI 

Dellsa Kimya olarak, endüstriyel tutkal ve kimyasal ürünler sektöründe yenilikçi, güvenilir ve 

sürdürülebilir çözümler sunmak firma olarak benimsediğimiz temel ilkemizdir. Müşteri 

memnuniyetini, sürekli gelişimi ve kalite bilincini kurum kültürümüzün ayrılmaz bir parçası 

olarak kabul etmekteyiz. 

Bu ilkelerimiz doğrultusunda: 

▪ Kalite Yönetim Sistemi’ni (ISO 9001) süreçlerimizin temeline yerleştirerek etkinliğini 
sürekli gözden geçirmeyi ve iyileştirmeyi, 

▪ Müşteri ihtiyaçlarını doğru analiz ederek, müşteri beklentilerini aşan ürün ve hizmetler 
sunmayı, 

▪ Hammadde temininden ürün teslimatına kadar tüm süreçlerde kalite odaklı yaklaşımı 
benimsemeyi, 

▪ Ar-Ge ve inovasyona yatırım yaparak, teknolojik gelişmeleri yakından takip etmeyi ve 
rekabet gücümüzü artırmayı, 

▪ Süreç performanslarımızı izleyerek, verimliliğimizi ve ürün kalitemizi sürekli artırmayı, 

▪ Tüm çalışanlarımızın kalite bilincini artırmak amacıyla düzenli eğitimler ve farkındalık 
çalışmaları gerçekleştirmeyi, 

▪ Tedarikçilerimiz ve iş ortaklarımızla kalite standartlarımızı paylaşarak, sürdürülebilir bir 
kalite zinciri oluşturmayı, 

▪ Faaliyetlerimizi ulusal ve uluslararası mevzuat ve yasal şartlara uygun ve örnek bir 
yönetim sistemi ile yürütmeyi, 

▪ Yasal mevzuatlar ile uyumlu olarak benimsediğimiz kalite ilkelerimizi çeşitlendirerek 
kalite ve müşteri memnuniyetini artırmayı taahhüt ederiz. 

 

Kalite, sadece kontrol edilen bir sonuç değil; her aşamada sahiplenilmesi gereken bir süreçtir. 
Bu bilinçle, Dellsa Kimya olarak her bireyinin katkısıyla sürekli iyileşen bir yapı oluşturmayı 
hedefliyoruz. 
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